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Como protejer la coneccion
del Telefono Celular

Al desregularisarse la industria telefénica los
ciudadanos de Nueva Jersey obtuvieron una serie de
opciones. Pero, conlasopcionestambiénamenudo secrea
confusion y cuando se trata de seleccionar un servicio de
teléfono celular uno debe ser un consumidor inteligente.

Laindustria del teléfono celular no estaregulada, sin
embargo miles de nuevos clientes se adhieren a un plan
cadadia. A pesar de que la competencia ha comenzado a
hacer bajar los precios, las llamadas pueden sumarse
rapidamentesi uno sedescuida. Existen muchascompafiias
de teléfono celular, planes de pago y opciones de alcance
entrelos cuales uno puede seleccionar. Antesdedecidirse
por un plan y una compafiia usted debe hacer
comparaciones.

Sugerencias para el consumidor

*  Busque un plan que se gjuste a sus necesidades y
uso. Es importante que usted estime cuantos
minutos por mes piensa usar su teléfono celular.

* Estudie e (“home calling area’) area local que
abarca su plan. Los planes de los celulares a
menudo difieren de los planes de servicios
telefonicos regulares.

e Conozcacual esel precio de acceso mensua y e
costo durante las horas cumbre de llamada.

*  Pregunte cudl es €l costo por Ilamadas a nUmeros
“800” y para pedir ayuda a la operadora.
Generalmente, éstas se cobran como llamadas
fuera de su &rea basicay podrian originar gastos
adicionales.

* Verifiquelossobrecargos*por cadallamada’ y s
le cobraran cuando el otro tel éfono esta ocupado o
s no contestan lallamada.

*  Preguntesobreel costo deincremento por minutos
y €l costo de las Ilamadas recibidas.

e Informese sobre todos los costos relacionados a
plan de servicio. Algunos planes cobran por “air
time = cuantos minutos usa por mes; “roaming” =
cuanto vale cada minuto fuera de su &reabésicay
universal funds’ = cuanto tiene que pagar por €l
teléfono cada mes aunque no lo use. Y recuerde,
también debe pagar impuestos por € costo de
Servicios.

* Veifique e contrato para ver s contiene una
cldusulaparalarenovacion automaticadel mismo.

* Pregunte si le cobraran dinero por cancelar el
contrato antesdetiempo. Algunosplanesdelargo
plazo le podrian ofrecer tarifas mas bajas pero
pueden que lo sujeten aun plan, quetal vez en e
futuro noleresulte conveniente, con unatarifaata
paracancelar.

* Averigle sobre las “zonas muertas’. Todos los
serviciostienen alglin vacio en el areaque cubren.
Esto significa que podria perder 1a conexion o no
tener servicio cuando se hale entre torres de
servicio.

e Leadl contrato cuidadosamente y conozca todas
las condiciones antes de firmarlo.

*  Obtengatodo por escrito.

Compare antesdetomar unadecision. El contrato que
firme lo comprometera y una vez que haya firmado, €l
servicio telefonico le correspondera por e término del
contrato.

Y recuerde, s usa su teléfono mientras conduce,
manejar responsablemente es su prioridad.

Si usted tiene que usar sus manos parausar su teléfono
celular, por favor, salgade la carretera.
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Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC (609) 345-6700 ext. 2475
CONDADO DE BERGEN (201) 336-6400

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612
CONDADO DE BURLINGTON  (609) 265-5054
CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161

CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475
CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203

CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975
CONDADO DE GLOUCESTER (856) 384-7702
CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008
CONDADO DE HUNTERDON  (908) 806-5174
CONDADO DE MERCER (609) 989-6671
CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300
CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900
CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105
CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881
CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400
CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5477
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